Regulamin kor zystania ze strefy logowania dla statych klientéw
»PLANTA” sp. z0.0. zsiedziba w Tar nowie.

PRZEPISY OGOLNE

§1
Ninigszy Regulamin zostat opracowany na podstawie obowiazujacych regulacji prawnych
dotyczacych sprzedazy wysytkowsej, w tym w szczegdlnosci Ustawy z dnia z dnia 23 kwietnia 1964
roku Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm. ) oraz Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku
0 ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez
produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271)
Postanowienia Regulaminu sprzedazy wysytkowej okreslagja wzajemne prawa i obowiazki stron
umowy sprzedazy za pomoca strefy logowania dla statych klientéw ,, PLANTA” sp. z 0.0. dostepna
poprzez strone internetowa www.planta.net.pl/izam (lub www.planta.net.pl/handel) i stanowia
integralng czes¢ zawierang w ten sposéb umowy sprzedazy.
Regulamin obowiazuje wszystkich kontrahentéw Sprzedajacego bedacych osobami fizycznymi
prowadzacymi  dziatalnos¢ gospodarcza, prawnymi badZz jednostkami  organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawne.
Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) »Sprzedajacym” — nalezy przez to rozumie¢ ,PLANTA” Sp. z o.0, ul. Kardynata
Wyszynskiego 16A, 33-100 Tarnow, NIP 873-29-07-554, REGON 852548422, nr KRS
0000102787,

b) » Kupujacym” — nalezy przez to rozumie¢ zamawiajacego — konsumenta, przedsichbiorce oraz

inne podmioty dokonujace zakupdw w przedsiebiorstwie Sprzedajacego;

C) sprzedazy wysytkowej — nalezy przez to rozumieé zawarcie umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedajacym a Kupujacym dokonana za pomoca internetu — strefy logowania dla statych
klientéw;

d) statym Kliencie — nalezy przez to rozumie¢ Kupujacego pozostgjacego ze Sprzedawca
w statych stosunkach handlowych, zarejestrowanego przez Sprzedawce jako staty klient oraz
posiadajacego indywidualny login i hasto dostepu, wydawane przez Sprzedajacego na
whiosek potencjalhego Kupujacego.

Sprzedajacy oswiadcza, iz przystuguje mu prawo sprzedazy produktéw znajdujacych sie w jego
ofercie.
Przedmiotem umowy sprzedazy moga by¢ wytacznie produkty wystepujace w ofercie w chwili
sktadania zamowienia przez Kupujacego.
Sprzedajacy jest uprawniony w kazdym czasie do wycofania, zmiany oferty (wycofania niektérych
publikacji) oraz zmiany cen, z zastrzezeniem, iz w przypadku wczesnigjszego ztozenia zaméwienia
przez Kupujacego podana w dacie ztozenia zamdwienia cena pozostaje aktualna w chwili dokonania
sprzedazy towaru.
Ztozenie zambwienia przez Kupujacego za pomoca internetu poprzez strefe logowania dla statych
klientow oznacza akceptacje wszystkich postanowien ninigjszego Regulaminu.
Kupujacy oswiadcza, iz wyraza zgode na wykorzystanie i przetwarzanie jego danych osobowych
przez Sprzedajacego. Dane osobowe beda przetwarzane przez Sprzedajacego z zachowaniem
wymogow bezpieczenstwa okreslonych w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U.02.101.926 z pdzn. zm.). Kazdy z Kupujacych ma prawo wgladu do swoich
danych, ich poprawiania oraz dokonywania zmian, a takze zadania 0 zaprzestanie ich przetwarzania,
co nalezy zgtosi¢ Sprzedajacemu.

WARUNKI| SPRZEDAZY
§2

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy wysytkowsej jest uprzednie wyrazenie takig woli przez
Kupujacego przejawiajace sie¢ akceptacja oferty i ztozeniem konkretnego zamowienia. Ztozenie
zamdwienia nastepuje w sposdb wskazany w czesci ,, ztozenie zamowienia’ ninigjszego regulaminu.
Zamieszczone na stronie internetowe] Sprzedajacego ceny sa cenami obowiazujacymi na dzien
Ztozenia zamoéwienia, uwzgledniajacymi indywidualne rabaty udzielone Kupujacemu przez
Sprzedajacego. Wszystkie ceny podane nie uwzglednigja podatku VAT.


http://www.planta.net.pl/izam
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W wyjatkowych przypadkach ze wzgledu na rodzaj sprzedawanych towaréw ztozenie zaméwienia
moze nastapi¢ po przeprowadzong rozmowie telefoniczng ze Sprzedawca, celem uzgodnienia
wszelkich oczekiwan Kupujacego zwiazanych z zamawianym towarem, czasu realizacji, kosztow
dostawy oraz tacznej ceny sprzedazy.

ZamoOwienie zostanie zrealizowane pod warunkiem dostgpnosci produktow w magazynie
Sprzedajacego.

Zambwienia realizowane sa wylacznie w dni robocze, a Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzial nosci
za opdznienie w dostawie nie powstate z winy samego Sprzedajacego.

W razie nie dostarczenia Kupujacemu wszystkich zamoéwionych przez niego produktow z winy
Sprzedajacego, zobowiazuje si¢ on do niezwtocznego przestania brakujacych produktéw na wiasny
koszt, lub korekty faktury, po wczesniegjszym uzgodnieniu tego z Kupujacym.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji zamoOwienia w przypadku powziecia
watpliwosci, co do wiarygodnosci Kupujacego.

W przypadku produktow objetych promocja lub wysprzedaza, ktorych ilos¢ jest ograniczona,
zamoOwienia beda realizowane do wyczerpania si¢ zapasow.

ZLOZENIEZAMOWIENIA
§3

Zambwienie sktada sie poprzez strone www Sprzedajacego: www.planta.net.pl/izam (lub
www. planta.net.pl/handel).
Kupujacy w oknie logowanie wpisuje: akronim firmy (w okienku ,firma’), login (w okienku
»pracownik™), hasto, czyli indywidualny kod dostepu otrzymany od Sprzedajacego (w okienku
»hasto”). Warunkiem udostepnienia akronimu, loginu i hasta jest podpisanie przez Kupujacego
pisemnego oswiadczenia.
Sprzedawca udostepnia Kupujacemu indywidual ne hasto dostepu oraz login i akronim firmy, w dniu
podpisania oswiadczenia. Kupujacy zobowiagzany jest do zmiany hasta nadanego mu przez
Sprzedajacego na hasto indywidualne w ciagu 2 dni roboczych od dnia podpisania oswiadczenia.
Kupujacy zobowiagzany jest takze do przechowywania oraz wykorzystywania hasta dostepu i loginu
w sposob uniemozliwiajacy ich wykorzystanie osobom trzecim. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z wykorzystania hasta i loginu przez osoby trzecie.
Po zalogowaniu oraz wpisaniu hasta Kupujacy uzyskuje dostep do internetowego sklepu
Sprzedawcy, obgmujacego aktualna ofert¢ towaréw. RoOwnoczesnie Kupujacy ma mozliwosé
sprawdzenia aktualnego salda rozliczen pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym.
Kupujacy dokonuje wyboru towaréw poprzez okreslenie ich zadangj ilosci w polu kolumny ,,ilos¢”
przy towarze oraz kliknigcie ikony , do koszyka'. Jezeli polew kolumnie,, stan” zawiera komunikat
,brak”, oznacza to brak dostepnosci towaru w chwili sktadania zaméwienia.
Kupujacy potwierdza wole zakupu wybranych towaréw zngjdujacych si¢ w koszyku poprzez
zaznaczenie ikony ,,zaméw”. Zaznaczenie ikony ,,zaméw” oznacza wyrazenie woli zawarcia ze
Sprzedawca umowy sprzedazy wybranych towar6w za cene podana przy poszczegélnych
produktach.
Umowe uznaje sie za zawarta z chwila otrzymania zamowienia przez Sprzedawce oraz przestania
informacji zwrotng o przyjeciu zamowienia do realizacji, poprzez nadanie numeru ztozonego
zamoOwienia.
W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci w tresci potwierdzenia przyjecia zamowienia
nalezy niezwtocznie skontaktowaé sie z Sprzedajacym przy pomocy poczty eektroniczng lub
telefonicznie w celu wyjasnienia sprawy.
Sprzedajacy moze w ciagu 48 godzin od ztozenia zaméwienia zweryfikowaé ztozone zaméwienie.

DOSTAWA
84

Rozpoczecie realizacji zaméwienia ztozonego przez do godziny 12.00 w dniu roboczym nastepuje
w tym samym dniu, zaméwienia ztozone po godzinie 12.00 realizowane sa w koleijnym dniu
roboczym.

Wysytki towaréw realizowane sa za pomoca transportu wiasnego Sprzedawcy lun transportu
zewngtrznego. Wysyiki realizowane sa w miar¢ mozliwosci w dniu ztozenia zaméwienia lub
nazajutrz po ztozeniu zaméwienia; najpoznig z uptywem 14 dni roboczych od te daty.
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Wszystkie towary dostarczane sa na koszt Sprzedawcy, pod warunkiem, ze taczna kwota ztozonego
zamoOwienia nie bedzie mnigisza niz 1.200 zt. netto.

Doreczenie zamoéwionego towaru realizowane jest bez gwarancji okreslongj godziny dostawy. Gdy
doreczyciel nie zastanie w siedzibie Kupujacego osoby uprawniongj do odbioru towaréw, zostawi
awizo z informacja o terminie ponownegj préby doreczenia oraz wskazaniem migjsca skad przesytke
mozna odebrac, gdy towar probowano dostarczy¢ za posrednictwem transportu zewnetrznego, albo
towar wréci z powrotem do siedziby Sprzedawcy.

Przed odebraniem przesytki Kupujacy zobowiazany jest sprawdzi¢ czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegélnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm lub plomb
naklgonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona uszkodzenia lub
gdy plomby sa zerwane nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzadzi¢ protokoét
szkody oraz skontaktowaé sie jak najszybcigl ze Sprzedajacym w celu wyjasnienia sprawy.
Sprawdzenie przesytki przy odbiorze jest niezbednym warunkiem uwzglednienia ewentualnych
roszczen Kupujacego z tytutu uszkodzenia przesytki w transporcie.

Odbidr przesyiki nalezy pokwitowaé kurierowi czytelnym podpisem oraz pieczecia firmowa, jezeli
Kupujacy takowa posiada. Po pokwitowaniu mozna otworzy¢ przesytke. Po doreczeniu przesyiki
wszel kie ryzyka zwiazane z uszkodzeniem lub utrata przesytki przechodza na Kupujacego.

W razie nieuzasadniongy odmowy odbioru towaru przez Kupujacego, Sprzedawca uprawniony
bedzie do obciazenia Kupujacego wszelkimi kosztami zwiazanymi z redlizacja nieprzyjetego
zamoOwienia.

WARUNKI PLATNOSCI

85
Z tytulu sprzedazy towar6w zgodnie z zamOwieniem Kupujacy zobowiazany jest zaptaci¢
Sprzedajacemu umaowiona ceng.
Zaptata ceny nastepuje poprzez zaptacenie ceny brutto zamOwienia na rachunek bankowy
Sprzedajacego w umaéwionym terminie ptatnosci.
Zawarcie transakcji potwierdzane jest dowodem zakupu w formie faktury VAT dotaczong do
wysytanego towaru.
Kupujacy wyraza zgode nawystawienie faktury VAT bez jego podpisu.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§6

Reklamowany towar przez Kupujacego moze zostac zwrdcony, pod warunkiem, ze reklamacja
zostani e pisemnie uwzgl¢dniona przez Sprzedajacego.
Zwracany towar nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania, musi by¢ zwrécony w stanie nienaruszonym.
Towar nie spetniajacy powyzszych zasad nie zostanie przyjety do zwrotu.
Potwierdzenie zwrotu towaru stanowi¢ bedzie sporzadzona przez Sprzedajacego faktura korygujaca,
kt6ra po otrzymaniu Kupujacy zobowiazany jest podpisa¢ i niezwtocznie odesta¢ Sprzedajacemu.

87
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmian ninigjszego regulaminu, co zostanie dokonywane poprzez
ich zamieszczenie na stronie internetows.
Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporow mogacych wynikna¢ miedzy stronami jest sad
miejscowo wiasciwy dla siedziby Sprzedajacego.
W sprawach nieuregulowanych ninigjszym regulaminem zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu
Cywilnego, Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzona przez produkt niebezpieczny oraz przepisy o szczegllnych warunkach sprzedazy
konsumenckigj oraz o zmianie Kodeksu cywilnego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 stycznia 2009 roku.



Oswiadczenie w sprawie kor zystania ze strefy logowania dla stalych klientow
.PLANTA"” sp. z0.0. zsiedziba w Tar nowie
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oswiadczam, ze;

1. Mam umocowanie do wystgpowaniaw imieniu i narzecz w/w firmy.

2. Potwierdzam fakt, ze zapoznatlem si¢ z trescia regulaminu korzystania ze strefy logowania dla
statych klientéw ,PLANTA” sp. z 0.0. z Siedziba w Tarnowie, zobowiazuje si¢ go przestrzegat

i nie wnosze do niego zadnych zastrzezen.

3. Potwierdzam, odbidr
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oraz indywidualnego hasta
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uzyskanego od Sprzedajacego, ktére to hasto zobowiazuje si¢ zmieni¢ nakod indywidualny

w terminie 7 dni roboczych od dnia podpisania niniejszego oswiadczenia.

(data i podpis)



